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Potencialni cesty k zajisténi kvality kariérového poradenstvi ve
Skole

Tdazani, reflexe, zhodnocovani — to jsou nastroje, které v poradenském procesu vyuziva témér kazdy
poradce. Jsou to vsak také nastroje, které lze vyuzit pro rozvoj kvality poradenskych sluzeb, at uz na
individudIni nebo organizacni Urovni.

Stabilni vs. dynamické

Soucasné pristupy ke kvalité kariérového poradenstvi opousti pojeti kvality jako stavu a nahrazuji jej
dynamickou koncepci sméfovani ke kvalité, ktera zahrnuje prvky reflexe, stanovovani cili a jejich
implementace, které se cyklicky opakuji. Tento model Ize aplikovat nejen pfi rozvoji kvalitnich sluzeb
poskytovanych kariérovym poradcem ¢i poradkyni, ale také na rozvoj kvality poradenskych sluzeb

v rdmci celé skoly.

Jako podklad pro skoly mizZe v tomto ohledu slouZit fada existujicich dokumentl ceské provenience
vztahujicich se obecné ke vzdélavani (CSI, 2019; NUV, 2012) nebo specificky zaméFenych na kariérové
poradenstvi (Friikova a kol., 2020; Csirke & Miillerova, 2019). Individualni poradci se mohou opfit o
existujici popis profese kariérového poradce v rdmci Ndrodni soustavy kvalifikaci (NSK, 2015), ktery

v soucasné dobé prochazi revizi. Dale jsou vSak prevazné odkazani na individudlni hledani pfilezitosti
ke vzdélavani a rozvoji, jejichz kvalita se mize velmi rlznit.

Individualni vs. kolektivni

Smérovani ke kvalité v kariérovém poradenstvi se nachdazi na pomezi mezi individudlni a kolektivni
zodpovédnosti. DlleZité je vyjasnit si v ramci Skoly, jakou miru v zajistovani kvality hraje poradce a
Skola, ptip. dalsi subjekty véetné spolupracujicich organizaci i zastreSujicich instituci, které mohou
byt nositeli etickych standardi ¢i kompetenénich pozadavk( pro ¢innost kariérového poradce.
Odpovédi se budou rovnéz lisit, zvazujeme-li kvalitu prace kariérového poradce ¢i poradkyné nebo
usilujeme o nastaveni kvalitnich poradenskych sluzeb na skole.

Kariérovy poradce a poradkyné — nekoncici cesta ke kvalité
Vybrané nastroje rozvoje kvality kariérovych poradca:

e Vzdéldni je vstupni devizou pro realizaci kariérového poradenstvi, jehoZ pfidanou hodnotu
mUlZeme zmapovat v ramci ptipravy vlastniho portfolia. Kromé odbornych znalosti a
dovednosti se v pribéhu vzdélavani dozviddme o svém ucebnim stylu, u¢ime se pracovat
s chybou ¢i fesit problémy.

e Praxe je zdrojem sebepoznani i prostor pro aplikaci a ovéreni ziskanych poznatk( v riznych
kontextech.

e Sebereflexe jako nastroj sebepoznani, které mlze korigovat nase presvédceni ¢i chovani.

e Dalsi vzdéldvdni je znakem usilovani o rozvoj kvality vlastni prace, pfinasi nové podnéty,
které posouvaji porozuméni poradenskému procesu, kariérovym volbam nebo kontextu,
v némz se nase kariéry odehravaiji.

e Supervize jako ukazatel vhodnych cest v rdmci vlastni poradenské praxe a poradenského
procesu.

e [Etika jako soucast profesionality kariérového poradce, kterd podporuje tdzani smétujici ke
kvalitnimu kariérovému poradenstvi.

e Klienti a spolupracovnici pfinasi podnéty a vyzvy pro nas osobni i profesni rist.
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Kvalita kariérového poradenstvi ve Skole: spolecné
Vybrané nastroje rozvoje kvality kariérového poradenstvi na skole:

e Diskutujte o tom, co pro vas a vase kolegy ve skole kvalita kariérového poradenstvi znamen3,
co je cilem realizovanych sluzeb a jaka pravidla by pfi jejich poskytovani méla byt
dodrZovana.

e Zapojujte do procesu nastavovani kvality zaky, rodi¢e nebo i externi partnery skoly.

e Inspirujte se v fadé dostupnych zdrojd z CR i v zahraniéi.

e Budte otevieni k podnétlim zvendi, ale i transparentni ohledné procesu kvality smérem
k Zakdm, rodiclm i vefejnosti.

e Prekracujte hranice. Podporujte provazanost jednotlivych obor( i provazanost skolnich a
mimoskolnich aktivit. Realny svét umozni détem autentické uceni a vyuZiti ziskanych
kompetenci v béZném Zivoté.
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