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Reflektovani v kariérnim poradenstvi

Reflektovani je v préci kariérniho poradce Ustfedni dovednosti. Reflektovani je tim, co odlisSuje
profesiondlné vedeny rozhovor od bézného , povidani“. Kariérovy poradce by se mél néjakym
zpUsobem orientovat v tom, co déla a mél by umét zdGvodnit pro¢ déld, praveé to, co déla a proc
praveé takto. A také mit v zdsobé dalSi moznosti, jak by mohl ve spolupraci s klienty pfispét. V rdmci
reflektovani mizeme pozorovat, co se déje v nasi hlavé, co se déje mezi nami a klientem a také
sledovat proces.

NiZze uvadime mozny postup/navod, pomoci kterého mizete reflektovat své poradenské aktivity a
zvySovat tak své kompetence a kvalitu poskytovanych sluzeb. Odpovédi na dané otazky doporucuji
zapisovat na misto, kam se k nim muZete v budoucnu vracet.

Prosim nize uvedené postupy berte jako inspiraci, ne detailni a konkrétni ndvod. MUZete si z néj
vybrat jen ty pro sebe uZiteéné ¢asti/otazky a pripojit své vlastni, které vam pfi reflexi své prace
nejvice pomahaji.

Reflexe konkrétni poradenské aktivity

Co reflektujeme:

pravé probéhlou poradenskou aktivitu (praci se tfidou, skupinou, individualni konzultaci s Zakem,
rodinou...)

Kdy reflektovat:
IdedIné ihned, nebo co nejdfive po skoncéeni dané aktivity

Jak casto reflektovat:

Nejlépe po kazdé probéhlé aktivité, zejména u aktivit, které vnimame jako velmi Uspésné Ci
neuspésné.

Obsah reflexi:

Proces — O ¢em byl tento proces/rozhovor? Co bylo jeho cilem? Jaka pfani ma klient? Jaka je spole¢na
zakdzka — na ¢em jsme se dohodli spolupracovat? Jaké klient z mé strany ziskal ocenéni? Co byl
nejuzitecnéjsi klicovy okamzik v tomto procesu? Co pomohlo nejvice? Kdy jsme se v tématu nejvice
posunuli? Jak se to podafilo? Diky cemu? Jaké okolnosti a lidé napomohli témto posunim? Co
napomohlo z mé strany? S jakymi vystupy jsme aktivitu zakoncovali? Co klient hodnotil jako
nejuzitecnéjsi? Co se v aktivité nejvice povedlo?

Poradce - Co se délo uvnitf mé (co jsem délala, citila, myslela si, vnimala, proZivala)? Co z toho, co
jsem délala nejvice prispélo a bylo uzite¢né? Diky ¢emu jsem to mohla udélat? Co uvnitf mé av mém
okoli napomohlo posunim v procesu? Co jsem se diky této zkusenosti naucila? Jak to mGzu vyuZzit

v pfistich aktivitach? Jakym zplsobem to mU{Zu rozvijet, trénovat, posilovat?

Spoluprace s klientem — Postarala jsem se o své bezpeci a dobry pocit? Dafilo se mi budovat
s klientem davéru? Jak konkrétné jsem to délala? Jaka byla celkova atmosféra aktivity? Jak jsem
pracovala na pfipojeni, naladéni se na klienta?

Co uzitecného mlzu na zakladé uvédoméni z vyse zminénych tfi oblasti nyni zacit délat?

Reflexe vSech mych poradenskych aktivit
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Co reflektujeme:

Poradenské aktivity (praci se tfidou, skupinou, individualni konzultaci s Zdkem, rodinou...), které
probéhly v neddvné dobé.

Kdy reflektovat:
V dobé vyhrazeného neruseného casu pfi hodnoceni a planovani dalSich aktivit.

Jak casto reflektovat:

Cca 4x ro¢né. Nejlépe v takovych ¢asovych Usecich, kdy probéhlo vice rlizné zamérenych aktivit.
Obsah reflexi:

Vytvorime si kategorie nasich poradenskych aktivit. Napr. skupinové poradenstvi, exkurze,
individualni poradenstvi, konzultace s rodici...

U kazdé kategorie poradenskych aktivit se pak zvlast zamyslime: (Napf. ve vsech individualnich
konzultacich, ve vSech probéhlych skupinovych aktivitach sestavovani portfolia, sepisovani
Zivotopisu...)

e Cov naplni, obsahu, procesu aktivity bylo klicové a nejvice uzite¢né? Jak toho mohu délat
vice? Jak to mohu jesté vylepsit?

e Co se nejvice dafilo a diky cemu? Jak jsem k tomu pfispéla ja jako poradkyné? Kde a jak by se
to dalo jesté vice vyuzit?

Nasledné pak hodnotime aktivity jako celek:

e Jaké z téchto aktivit vnimaji klienti (kolegové/rodice/zaméstnavatelé) jako nejuzitecnéjsi?
e Ve které z téchto aktivit se citim jako poradce nejlépe?

e Kterych aktivit bude uzitecné délat vice? Jak je mohu vylepsit?

e Které aktivity nebyly tak Uspésné? Co jiného mohu nabidnout misto nich?

e Co klienti potrebuji a povaZuji za uzite¢né a zatim v mé poradenské nabidce chybi?

e Jakou inspiraci chci v dalsSim obdobi vyzkouset?

e Na které aktivity se budu v pfistim obdobi nejvice zamérovat?

e Co nového se chcete naucit? V ¢em se chcete zdokonalit,

Reflexe mé identity kariérniho poradce

Co reflektujeme:

Sebe a svou praci kariérniho poradce.

Kdy reflektovat:

V dobé vyhrazeného neruseného ¢asu zejména pfi pochybnostech, potfebé ukotvit se ve své profesi,
potiebé posilnéni a ujasnéni si aktualni pozice nebo svého dalsiho smérovani.

Jak casto reflektovat:

Aspon 1x za rok. Priibézné, dle individudlnich potreb.
Obsah reflexi:

Kdo jsem — jako kariérovy poradce?
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Kam patfim?

K ¢emu sméruji?

Cemu doopravdy vé¥m?

V ¢em vidim smysl své prace?

Jaké jsou mé prinosy?

V ¢em jsem si sam sebou jisty?

Za co jako kariérovy poradce prebirdm zodpovédnost?

Jaké mam moznosti?

Kde konéi/ jak jsou ohrani¢eny mé kompetence? (rdmec prace/pole plsobnosti)
Co je ma préce a co uz neni?

Jaké nastroje pfi praci pouzivam?

Jaké mé schopnosti a dovednosti (zdroje) jsou pro mé jako kariérového poradce nejdalezZitéjsi?
Kdo mé pfi mé praci podporuje? (profesné, lidsky)

Jaka je md jedinecnost, mé nezaménitelné misto, ma nenahraditelnost?

Kam a v ¢em se chci dale posouvat?



